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Gib mir die richtigen Worte
Wenn Gespräche schwierig werden 

Samstag, 15.11.2025
09:30 - 16:30 UhrVERS
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Wie eine gute und wertschätzende Kommunikati-
on in heiklen Situationen gelingen kann, ist Thema 
dieses Kurses. In Theorie und Praxis bekommen 
Sie Hilfestellung und Tipps für herausfordernde Situationen. Wir 
unterstützen uns im gemeinsamen Austausch und Sie erhalten 
Feedback zu Ihrem persönlichen Kommunikationsmuster.

Das „Forum Ehrenamt“ ist eine Initiative
der Hauptabteilung Seelsorge in Trägerschaft
der KEB im Bistum Regensburg e.V.
www.keb-bistum-regensburg.de/ehrenamt

 
(Kommunikationstrainerin,
Sprecherzieherin)
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Gib mir die richtigen Worte

Wenn Gespräche schwierig werden
 

Kosten:

Info & Anmeldung: 

Veranstaltungsort: 

Die Kosten für diese
Veranstaltung trägt die
Diözese Regensburg.

KEB im Bistum Regensburg e.V.
Tel.: 0941/597-2360
ehrenamt@bistum-regensburg.de 

Hotel INCLUDiO
Hermann-Höcherl-Straße 2
93055 Regensburg

Ganzgleich, wie gut ein Team oder Gremium 
funktioniert: Es kann immer wieder zu Unstim-
migkeiten kommen. Damit diese nicht ausufern
oder eskalieren, sind in solchen Situationen Ihr
Einfühlungsvermögen und Ihr rhetorisches Ge-
schick gefragt. Auch im Kontakt mit Menschen
außerhalb dieser Gremien können Differenzen 
entstehen. Die Herausforderung ist groß, richtige 
Worte zu finden, die eine schwierige Situation 
entschärfen, beruhigen oder gar klären können. 
Besonders wenn Emotionen hochkochen, fällt es 
oft schwer, einen klaren Kopf zu bewahren und 
besonnen zu reagieren.

Referentin: 
PiaPollicini - Uphoff


